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Bu görselleri iletişime geçmekte zorluk yaşayan herkes ile kullanabilirsiniz.

Nasıl kullanılır?
● Panoyu kişinin görebileceği bir şekilde yerleştirin.
● Soru sorarken aynı zamanda ilişkili olan görseli işaret edin. Örneğin: “Ağrınız var

mı?” diye sorarken aynı zamanda ağrı skalasını gösterin.
● Kişi sorulanı anlamakta zorluk yaşıyorsa, basit evet/hayır soruları sorun örneğin:

“Ağrın var mı? Kanaman var mı?”
● Kişi sözel olarak evet/hayır diyemiyorsa veya başını sallayamıyorsa alternatif

çözümler sunun; evet için gözlerini kapa, hayır için işaret parmağını oynat gibi.
● Kişi parmağı ile görselleri gösterip seçim yapamıyorsa sayfa üzerindeki görselleri tek

tek söyleyip seçim yapmasını sağlayın. Bunu sütun sütun sunarak takibi
kolaylaştırabilirsiniz “Söylemek istediğin şey burada mı? Ağrım var, ailem nerede,
göremiyorum” vs.

● Söylenilen anlamadıysanız ve bu mümkünse, kişiden alfabe tahtasını kullanarak
hecelemesini isteyin.

Bu açıklamalar yeterli değilse alternatifiletisimdkt@gmail.com üzerinden sizinle
iletişime geçmek, destek olmak için hazırız.
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You can use these images with anyone who has difficulty communicating.

How to use?
● Place the board where the person can see it.

● When asking a question, also point to the associated image. For example: "Do you have
pain?" while at the same time pointing to the pain scale.

● If the person has difficulty understanding what is being asked, ask simple yes/no
questions, for example: "Are you in pain? Are you bleeding?"

● If the person cannot say yes/no verbally or cannot nod, offer alternative solutions, e.g.
close your eyes for yes, move your index finger for no.

● If the person cannot point to the images with his/her finger and select, say the images on
the page one by one and make him/her select. You can make it easier to follow by
presenting it column by column "Is what you want to say here? I have pain, where is my
family, I can't see" etc.

● If you do not understand what is being said and if this is possible, ask the person to spell it
out using the alphabet board.

If these explanations are not enough, we are ready to contact you via
alternatifiletisimdkt@gmail.com and support you.
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یمكنك استخدام ھذه الصور مع أي شخص یعاني من صعوبة في التواصل.

كیف تستعمل؟
● ضع الحافظة بحیث یمكن للشخص رؤیتھا.

● عند طرح سؤال ، أشر أیضًا إلى الصورة المرتبطة. على سبیل المثال: "أنت تشعر بالألم

فعلا؟" أثناء السؤال ، أظھر حجم الألم في نفس الوقت.

● إذا كان الشخص یعاني من صعوبة في فھم ما یُطرح علیھ ، اطرح أسئلة بسیطة بنعم / لا ، على سبیل المثال:

"ھل تشعر بالألم؟ ھل تنزفین؟ "

● بدیل إذا كان الشخص لا یستطیع قول نعم / لا شفھیًا أو إیماء رأسھ

تقدیم الحلول أغمض عینیك بنعم ، حرك إصبعك السبابة مقابل لا.

● إذا لم یتمكن الشخص من تحدید الصور بإصبعھ ، یمكنھ عرض الصور على الصفحة واحدة تلو الأخرى.

فقط قلھا ودعھ یختار. تابع ھذا من خلال تقدیم عمود بعد عمود

یمكنك تسھیل الأمر "ھل ھذا ما ترید قولھ؟ أنا أعاني من الألم ، أین عائلتي ،

لا أستطیع أن أرى "إلخ.

● إذا كنت لا تفھم ما یقال وھذا ممكن ، اطلب من الشخص استخدام لوحة الحروف الأبجدیة.

اطلب منھ تھجئتھا.

.alternatifiletisimdkt@gmail.comعبربناالاتصالیمكنك،كافیةالتفسیراتھذهتكنلمإذا
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Hûn dikarin van wêneyan bi wan kesan re bi kar bînin ku di danûstandinê de zehmetî
dikişînin.

Çawa tê bikaranîn?
● Panoyê wisa daynin ku kesê din bila bibîne

● Dema ku we pirs kir, wêneyê eleqedar jî nîşan bidin. Wek mînak, dema ku hûn pirsa “Êşa
te heye?” bikin, di eynî demê de pîvana êşê nîşan bidin.

● Eger kesê din ji bo fêmkirina pirsan zehmetî bikişîne, pirsên hêsan yên erê/na bipirsin.
Wek mînak:

“Êşa te heye? Birîna te heye?”

● Eger kesê din bi devkî nikare bêje erê/na an jî nikare serê xwe bihejîne çareseriyên
alternatîf nîşan bidin.

Ji bo erê çavên xwe bigire, ji bo na tilîya nîşandanê bihejîne.

● Eger kesê din nikare bi tiliya xwe resman nîşan bide û hilbijêre, resmên li ser rûpelê

yek bi yek jê re bêjin da ku ew hilbijêre. Hûn dikarin bi stûnan vê nîşan bidin

û şopandina vê hêsan bikin: “Tiştê ku tu dixwazî ma li vir e? Êşa min heye, malbata min li ku
ye,

ez nikarim bibînim” her wekî din.

● Eger we ji gotina wê/wî fêm nekiribe û eger pêkan be ji wî kesî bixwazin ku

bi bikaranîna texteya alfabeyê ji we re bêje.

Eger ev rave û şîrove ne bes bin em dikarin bi rêya alternatifiletisimdkt@gmail.com

bi we re têkilî daynin û piştrgirîya we bikin.
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